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Qué es Aplicación en la nube (SaaS) para gestionar las colonias felinas de un municipio con el
método CER: censo, fichas clínicas, pase de lista, intervenciones con coste, avisos,
mensajería, inventario, estadísticas, informes y asistente de subvenciones.

Acceso Navegador web en Windows, macOS y Linux. App de campo instalable en Android e
iOS desde el navegador, que funciona sin cobertura y sincroniza al recuperar la señal.

Idiomas Castellano y catalán en toda la aplicación, la app de campo y la vista pública.

Perfiles Administración municipal, técnico municipal, asociación protectora, clínica veterinaria,
voluntario alimentador y consulta. Ámbito por zona y organización.

Usuarios 35 usuarios simultáneos incluidos.

Cartografía IGN, ortofoto PNOA, ICGC y OpenStreetMap. Coordenadas geográficas y UTM ETRS89.

Informes Ficha del gato, ficha de la colonia, seguimiento estadístico, censo, actividad CER,
intervenciones y costes, avisos e inventario de material, en PDF.

Exportación Cualquier tabla en CSV, Excel, ODS, XML, JSON, texto o PDF. Volcado completo en SQL
estándar y CSV.

API API REST con clave por entidad, documentación OpenAPI 3.0, paginación,
sincronización por cambios y alta de avisos desde otros sistemas.

Seguridad HTTPS, contraseñas seguras, verificación en dos pasos, auditoría encadenada, copias
diarias con 30 días de retención, alojamiento en la Unión Europea. Diseñado conforme
al ENS (RD 311/2022, categoría básica) y al RGPD.

Accesibilidad WCAG 2.1 AA (RD 1112/2018), también en la vista pública.

Control de cambios Por cliente: novedades al momento, con aviso previo o solo tras validarlas en el
entorno de pruebas propio. Hoja de ruta publicada.

Datos al terminar Copia para pruebas de migración antes del fin, copia final en SQL y CSV, y certificado
de borrado.

Soporte Teléfono 966 270 769 y soporte@incolonias.es, de lunes a viernes laborables de 9:00
a 14:00 y de 16:00 a 18:00. Canal de incidencias dentro de la aplicación.

Titular OVERANT INTERNET, S.L. · NIF B54303169 · Plaza de San Cristóbal, 14 · 03002 Alicante


